OBCHODNI PODMINKY ORGANIZACE ARTUAL, Z.S.

platné od 8.8.2020 pro terapeutické a seberozvojové skupiny a workshopy

Ucastnici terapeutickych a seberozvojovych skupin a workshop(i poradanych nebo
spoluporadanych organizaci ARTUAL, z. s. navstévuji vybrané aktivity dobrovolné, ve
svém volném case, s cilem rozvijeni svého potencidlu, jako podporu v nadrocnych
Zivotnich situacich a pfi zvladani psychickych obtizi. Ucastnici stvrzuji svym podpisem, Ze
jsou seznami s provoznim raddem prostor Artualu, ktery se zavazuji respektovat, stejné
jako pokyny organizatortd akci, jiz se Gcastni.

1. Poskytované sluzby terapeutického charakteru a seberozvojové aktivity:

a.

N

Pravidelné kratkodobé i dlouhodobé terapeutické a seberozvojové-sebezkusenostni
skupiny se konaji v dobé od zafi do cervna.V obdobi vanocnich a letnich prazdnin se
pravidelné aktivity nekonaiji.

V letnim obdobi je prostor vyhrazen pro intenzivni vicedenni workshopy a akce a
jednorazové udélosti.

O vikendech se v prostorach Artualu konaji jednordzové workshopy, akce a
dlouhodobé vycviky.

. Platby

Ucastnik se svym zapisem do terapeutické nebo seberozvojové skupiny, na
workshop, pfipadnéna na jinou akci pofddanou nebo spoluporddanou Artual, z. s.
zavazuje uhradit ve stanovém terminu cenu ve vysi uréené aktudlnim cenikem.
Cenik je k dispozici online na webovych strankach Artual, z. s. https://www.artual.cz/
cenik/ nebo na pozadani v tisténé formé primo v prostorach Artualu.

Uhrada pravidelnych setkéni terapeutickych a seberozvojovych skupin probiha vidy
predem na celé nasledujici vymezené obdobi (zpravidla 5-20 setkani), nejpozdéji ke
dni zacatku skupiny.

.V pfipadé skupin, na které je ocekavan velky zdjem, mize byt pro zavaznou rezervaci

mista vyZzadovana platba nejpozdéji do 7 dni od prihlaseni. V pripadé pozdéjsi
platby neni misto garantovano. O nutnosti Ghrady v terminu 7 dni od prihlaseni
budou zajemci vzdy informovani (osobné, mailem, sms, nebo telefonicky). V pripadé
obdrZeni platby v pozdéjsim terminu, kdy jsou vSechna mista jiz obsazena a
uhrazena, bude platba v nejblizsim mozném terminu vracena zpét na Ucet
odesilatele.

Pokud neni u konkrétni aktivity (pravidelné i jednorazové) stanoveno jinak, je platba
splatnd vzdy predem, prevodem na nize uvedeny tcet.

Platby za vSechny aktivity posilejte na tGcet Cislo 1630144046/3030, vedeny na jméno
Veronika Sequensova, predsedkyné spolku Artual, z. s.

K identifikaci platby uvedte vzdy do zpravy pro pfijemce vase jméno a skupinu/
workshop/akci na niz se prihlasujete.

Platby vyssi nez 6 000,- K& je mozné uhradit ve dvou splatkach, a to po vyslovné
domluvé a odsouhlaseni pfislusnym pracovnikem Artualu. O potfebé vyuziti platby
na splatky je nutné se domluvit pred zac¢atkem vybrané aktivity!
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Pokud Ucastnik potrebuje zvlastni reZzim placeni, domluvi se pred zacatkem semestru
na konkrétni formé Uhrady s asistenkou Artualu, a to bud' osobné, telefonicky na
+420 601 342 974, nebo mailem. Pokud tak Gcastnik neudi a bude chtit uplatnit
platbu na splatky nebo snizeni ¢i odpusténi platby az v prdbéhu semestru, bere na
védomi, ze k jeho Zaddosti uz nemusi byt pfihlédnuto.

Pokud platba neni uhrazena vcas, je poskytovatel sluzby, tj. Artual, z. s. oprévnén
vyzadovat pokutu z prodleni ve vysi 0,5 % dluzné castky za kazdy den prodlent.
Pokud Ucastnik bez predchozi domluvy neuhradi platbu v domluvené vysi a terminu,
nebude moci pokracovat v dochéazce, dokud dluh nebude uhrazen.

3. Absence na pravidelnych skupinach a setkanich

a.

b.
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Neucast na jednorazovych workshopech se fidi storno podminkami dané akce.

V pripadé pravidelnych setkavani serozvojovych a terapeutickych skupin je vzhledem
k charakteru prace ve skupiné nutné ozndmit neucast co nejdfive je to mozné, a to
telefonicky (sms) na Cisle +420 601 342 974, nebo mailem na anna@artual.cz.
Zameskana setkani se nenahrazuiji.

Pokud z dlivodu dlouhodobé nemoci nebo jiného zdvazného divodu nemze
Ucastnik navstévovat vybranou (a pripadné jiz zaplacenou) skupinu/kurz/workshop,
informuje o tom neprodlené asistentku Artualu na anna@artual.cz. Zda a jakou
formou bude mozné nabidnout ndhradu, bude vzdy domluveno individualné.
Uhrazené platby nebo jejich ¢asti se nevraci.

. Pozdni prichody

Uéastnici chodi na setkani skupiny/ workshopy s dostateénym predstihem, aby byli
pripraveni zacit vcas. Pozdni pfichody hlasi pfimo terapeutovi/lektorovi workshopu.
V pfipadé pravidelného setkani skupiny, pokud se Ucastnik zpozdi o vice nez 15
minut, nebude jiZ mozné se pripojit na dané setkani. V pripadé workshopu bude
mozné se pripojit pouze pokud pozdni prichod nenarusi spolec¢nou praci.

.Zmény v rozvrhu, ruseni a nahrazovani setkani

Ve vyjimecnych pfipadech, z akutnich zdravotnich nebo jinych vaznych divodd,
miize byt setkéni skupiny nebo workshop zrusen. Ucastnik je povinen uvést na sebe
telefonicky a mailovy kontakt, aby mohl byt v pfipadé zmén neprodlené informovan.
Veskeré akce zrusené ze strany Artual, z. s. budou Gcastnikim nahrazeny, a to
primarné formou ndhradnich termind setkani skupiny/ workshopu, prodlouzeni délky
trvani skupiny nebo poskytnutim voucheru na jakékoliv aktivity porfadané Artual, z.s. v
hodnoté odpovidajici zrusené akci.

. Storno podminky

Storno podminky pro jednotlivé terapeutické a seberozvojové skupiny a workshopy
se mohou lisit. Konkrétni storno podminky k vybrané skupiné/workshopu jsou k
dispozici online, nebo na dotaz u asistentky Artualu.

Platby za veskeré objednané sluzby jsou vratné v pIné vysi vzdy nejpozdéji 1 mésic
pred zacatkem dané aktivity.
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c. Nejpozdéji 14 dni pred zacatkem vybraného terapetické skupiny/workshopu je
mozné zrusit Ucast se storno poplatkem v minimalni vysi 1000,- K& (administrativni a
organizacni naklady). Maximalni vyse storno poplatku pfi zruseni Gcasti do 14 dni
pred zacatkem konani akce je 50 %.

d. Pfizruseni Gcasti z vdznych dlvodl nejpozdéji 1 tyden predem je storno poplatek
roven 50 % celkové ceny skupiny. Pfi zruseni Gcasti méné nez 1 tyden pred zacatkem
konani skupiny/ workshopu je storno rovno 100 % celkové ceny.

e. Pfi odhlaseni po zacatku skupiny/ workshopu je storno poplatek 100 % ceny.
Vzhledem k charakteru prace je platba po zacatku konani skupiny/ workshopu
nevratna a neprevoditelnd - neni mozné se po zacatku odhlasit, ani ndhradou chodit
na jinou skupinu, kurz & workshop aktuédlné otevreny v Artualu.

f.  Po vyslovné domluvé, je mozné za sebe az do terminu zacatku konani skupiny/
workshopu, zajistit ndhradnika.

g. V pfipadé nutnosti uzavrit prostory z ddvodu vys$si moci (vyssi verejny zajem,
karanténa, atd.), se setkani skupiny ode dne uzavreni prostor za¢nou nédhradou
uskutecnovat online formou v jejich bézném terminu konéni, nebo rozdélené do
dvou kratsich setkani 2x v tydnu (jeden termin bude vzdy spadat do plvodniho ¢asu
setkani). Jiné formy ndhrady nebudou poskytovany.

Podpisem prihlasky Gcastnik stvrzuje, Ze obchodni podminky Cetl, porozumél jim a bude
se jimi zavazné fidit, po dobu své Ucasti na aktivitach porddanych nebo
spoluporadanych Artual, z.s.



